Vieobecné obchodné podmienky BRIKONA, s.r.o.

Obchodné podmienky pre kupujucich, ktori st spotrebitel’mi

Clanok 1. VSeobecné ustanovenia

1/ Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych strdn pri
uzatvarani kipnych zmluv prostrednictvom e-shopu (d’alej len ,,VOPe*), upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajice zo zmluvy medzi predavajicim, spoloénostou BRIKONA, s.r.o. , ICO:
50 619 853, so sidlom Zvolenska cesta 18, 974 01 Banska Bystrica , zapisand v Obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢. 30915/S, prevadzka, Zvolenska
cesta 18, 974 05 Banska Bystrica (d’alej len ,,Predavajici®) a zdkaznikom (d’alej len ,,Kupujuci alebo
Spotrebitel) realizovanych na zaklade kupy tovaru z ponuky Predavajuceho zverejnenej na

internetovom obchode na adrese www.brikona.sk (d’alej len ,,e-shop®).

Tymito VOPe sa spravuje kazda kiipna zmluva uzatvorena medzi Predavajicim a Kupujiucim
realizovana prostrednictvom e-shopu.

2/ Kontaktné tidaje na Predavajuceho:

email: odbyt@brikona.sk

telefon: 048 416 0808
koreSpondencna adresa a adresa kamennej predajne: Zvolenska cesta 18, 974 05 Banska Bystrica
Cislo uétu pre bezhotovostné platby IBAN: SK16 1100 0000 0029 4808 2222

3/ Organ dozoru, ktory vykonava dohl'ad nad Predavajucim je:

Slovenska obchodna inspekcia, InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj, so sidlom Dolna 46, 974 00
Banska Bystrica, Odbor vykonu dohl'adu, tel. ¢. 048/412 49 69, 048/415 18 71, www.soi.sk

4/ Spotrebitelom sa na uUcéely tychto VOPe rozumie fyzickd osoba, ktora v stvislosti so
spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

Clanok II. Spésob uzatvirania kiipnej zmluvy

1/ E-shop obsahuje ponuku tovarov a sluzieb, ktoré Predavajici pontuka. Sucastou kazdej
ponuky konkrétneho tovaru/sluzby je nazov, tdaj o cene v eurach, predbezny tdaj o dostupnosti,
zakladna charakteristika a hlavné vlastnosti. Kupujuci objednava vyrobky a sluzby predavajuceho
prostrednictvom obchodného systému — e-shopu na www.brikona.sk pisomnou formou a to vypisanim
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a odoslanim (kliknutim na tlac¢idlo ,,objednat*) tam zverejnené¢ho formularu. Predéavajici je viazany

svojou ponukou, vratane ceny, v def, kedy je tato ponuka uverejnend na strankach e-shopu.

Toto nezbavuje Predavajiiceho moznosti uzavriet kipnu zmluvu za individudlne dojednanych
podmienok.


mailto:odbyt@brikona.sk

2/ Kupujuci vlozi do kosika vybrany tovar/sluzbu (v poZzadovanom pocte kusov), ktory je
sucastou aktualnej ponuky e-shopu (pri tovare/sluzbe je na stranke e-shopu umiestnené tlacidlo
,.vlozit’ do kosika“).

3/ Pri kazdej objednavke vyplnenim formulara Kupujtci uvedie: meno a priezvisko, telefonne
&islo a emailova adresu, dodaciu a fakturaénu adresu, fyzicka a pravnicka osoba — podnikatel’ aj ICO,
DIC alIC DPH, spdsob dopravy a spdsob platby. V pripade registracie Kupujiiceho zriadenim
osobného uctu sa uvedené udaje ukladaju a budu pouzité pri kazdej nasledujucej objednavke
uskuto¢novanej z osobného uctu Kupujuceho.

4/ Po zvoleni spOsobu dopravy asposobu platby za tento tovar/sluzbu je Kupujuci
oboznameny s konecnou kipnou cenou nakupu, ktord zahina stcet cien za vybrany tovar/sluzbu
umiestneny v kosiku, vratane platnej DPH, ako aj cenu zvoleného spdsobu dopravy.

5/ Pred potvrdenim objednavky je Kupujicemu umoznené skontrolovat’ a menit’ objednavku,
tj. najméd menit’ obsah koSika, ¢i upravovat akékol'vek tidaje tykajiice sa mnoZstva objednavaného
tovaru/sluzby, dodacich a faktura¢nych tdajov, ¢i spdsobu platby za tovar/sluzby.

6/ Po doruceni objednavky Predavajicemu bude objednavka zaevidovand v systéme
Predavajiceho a Kupujiicemu bude bez zbyto¢ného odkladu odosland emailova sprava potvrdzujuca
dorucenie objednavky s Cislom objednavky a sthrnom objednavky a to na emailovl adresu uvedent
Kupujicim vo formulari.

7/ Riadne vyplnend a odosland objednavka s povinnostou platby sa povazuje za zavézny
navrh na uzavretie kipnej zmluvy zo strany Kupujiceho momentom dorucenia emailovej spravy
potvrdzujucej dorucenie objednavky.

8/ Predavajuci potvrdi prijatie objednavky bezodkladne po jej doruceni alebo odmietne bez
zbyto¢ného odkladu, preveri s ohl'adom na vyplnené udaje, osobu Kupujticeho a dostupnost’ tovaru.
Zavazné akceptovanie navrhu uskuto¢ni pracovnik Predavajiceho po vykonani objednavky.
Automaticky vykonavané Oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému Predavajticeho,
ktoré spotrebitel’ obdrzi na svoju e-mailovu adresu ihned’ po odoslani jeho objednavky, sa nepovazuje
za zavazné akceptovanie objednavky; toto Ozndmenie ma len informativny charakter za tcelom
upovedomenia spotrebitel’a o obdrzani jeho objednavky. Na e-mailovi adresu spotrebitela mu budt v
pripade potreby =zasielan¢ vSetky dalSie informéacie ohladom jeho objednavky. V pripade
nedostupnosti tovaru z objednavky nemozno zabezpeCit nahradu inym tovarom bez suhlasu
spotrebitel’a.

V momente kedy, je tovar pripraveny na dodanie, po tom ako bola zaplatend konecna kupna
cena, zasle Predavajuci kupujicemu informac¢ny email o termine odoslania (d’alej len ,,informacény
email o odoslani®). Zaslanim informacného emailu o odoslani dochddza k prijatiu navrhu
a uzatvoreniu kiipnej zmluvy medzi Predavajucim a Kupujicim. Uzatvorenim kiipnej zmluvy vznikne
Predavajucemu povinnost’ obstarat’ a dodat’ tovar. Uzavretim kupnej zmluvy vznika Kupujicemu
povinnost’ objednany tovar prevziat' v zmysle dohodnutych podmienok dodania a povinnost za
objednany tovar (a objednané suvisiace sluzby) zaplatit dohodnut(i kipnu cenu v lehote splatnosti
podla obchodnych podmienok.

Tovar je odosielany sposobom zvolenym Kupujucim po pripisani celkovej konecnej kiipnej
ceny na ucet Predavajuceho.

9/ Kupujuci berie na vedomie, ze Predavajici nie je povinny uzavriet kipnu zmluvu
s Kupujucim a to najma ak ide o osobu, ktora pred tym podstatnym spdsobom porusila kiipnu zmluvu
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alebo tieto VOPe alebo vo vztahu k Preddvajicemu porusovala dobré mravy. Predavajuci si taktiez
vyhradzuje pravo ohladne vybraného tovaru s Kupujucim kupnu zmluvu neuzavriet ato najmi
v pripade, ze po odoslani objednavky doslo k vypredaniu tovaru, tovar sa uz nedodava, nevyraba alebo
z technickych alebo objektivnych pri¢in nie je mozné tovar dodat’ za podmienok dohodnutych
v objednavke alebo termine dodania. Predévajuci sa v takomto pripade zavizuje vratit’ Kupujlicemu uz
zaplatent kapnu cenu, o ktorej skutocnosti Predavajuci informuje Kupujiceho emailom.

10/ V pripade prebichajucich akcii sa predaj tovaru na internetovej stranke obchodnika
spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zavdznymi podmienkami prislusnej
akcie, ktoré¢ budl zverejnené a spotrebitel’ s nimi vyslovi suhlas. V pripade, Ze spotrebitel’ objedna
tovar v rozpore s podmienkami prisluSnej akcie, obchodnik je opravneny objednavku spotrebitel’a
stornovat’. O stornovani objednavky bude spotrebitel’ informovany prostrednictvom e-mailu a v
pripade uhrady kapnej ceny alebo jej ¢asti mu budu financné prostriedky vratené v lehote do 14 dni na
nim urceny ucet, pokial’ sa s obchodnikom nedohodne inak.

Clanok III. Priva a povinnosti Predivajiiceho
1/ Predavajuci je povinny:

a. dodat’ na zéklade potvrdenej objednavky spotrebitelovi tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a
termine a zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

b. zabezpegit,, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy SR,

c. odovzdat’ Spotrebitel'ovi v elektronickej podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie
tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi predpismi (navody v slovenskom jazyku,
faktura).

2/ Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od Spotrebitel’a za dodany
tovar.

3/ Predévajuci si vyhradzuje pravo overit' totoznost’ spotrebitela alebo osoby poverené k
odberu tovaru pri osobnom odbere tovaru a to v pripadoch, kedy je dodavka tovaru Spotrebitel'om
platena vopred.

Clanok IV. Prava a povinnosti spotrebitel’a

1/ Spotrebitel’ je povinny:
a. prevziat’ zakupeny alebo objednany tovar,
b. zaplatit’ Predavajucemu dohodnuti kupnu cenu i vratane nakladov na dorucenie tovaru,
c. potvrdit’ prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

d. zabezpeCit' si inStalaciu zakupeného spotrebi¢a — peletové kachle alebo kotol, krbové kachle,
sporak, kotol na ohrev vody atd’. - odborne sposobilou osobou s potvrdenim o montazi.

2/Spotrebitel’ ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

3/ Podl'a zdkona 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a, tovar zakupeny v E-shope je mozné
vratit’ bez udania dévodu najneskor do 14 dni od prevzatia tovaru. Tovar je potrebné vratit’ na adresu
prevadzky spolo¢nosti BRIKONA, s.r.o. , Zvolenska cesta 18, 974 01 Banska Bystrica v pévodnom
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stave. Spotrebitel zodpovedd za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo pouzivanim nad ramec
potrebny na zistenie vlastnosti a funk¢nosti. Prepravné néklady pri vrateni tovaru znasa Kupujuci, len
v pripade ak vyrobok plne zodpoveda kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny. Tovar vrateny na
spdsob dobierky Predavajuci neprijima z bezpe¢nostnych dévodov. Cena za tovar bude Kupujicemu
vratena najneskér do 14 dni od odstupenia (peniaze sa vracaju rovnakym spdsobom platby), moze
vSak zadrzat’ platbu, kym tovar neobdri alebo spotrebitel’ nepreukaze jeho odoslanie.

4/ Pri uplatneni prav na odstupenie od zmluvy informuje Kupujlci Predavaticeho o svojom
rozhodnuti jednozna¢nym vyhldsenim o odstipeni od zmluvy pomocou dokumentu ktory Kupujuci
obdrzal spolu s potvrdenim objednavky a to zaslatnim na adresu: BRIKONA, s.r.o. , so sidlom
Zvolenska cesta 18, 974 01 Banska Bystrica alebo preskenovana kopia dokladu o odstipeni emailom:
odbyt@brikona.sk (postup podla CI. IX).

Kupujici nema moznost’ vratit’ tovar pokial’ sa jednd o tieto vyrobky vyrabané na jeho poziadavku:
* krbova obostavba - je vyrobok ktory je vyrabany na rozmery konkrétnej krbovej vlozky vybranej
podla poziadaviek zakaznika ¢o sa tyka rozmerov aj prevedenie
* kachl'ovy sporak - je sporak ktory je vyrabany presne na poziadavku klienta Co sa tyka prevedenia aj
napojenia do komina

5/ Na cely sortiment Preddvajucim ponukanych peletovych kachli a kotlov, krbovych kachli a
vloziek, sporakov na drevo, kotlov na ohrev vody atd’. je zaruéna doba v dizke ktori udava vyrobca
minimalne vSak dva roky. Odborne spdsobila osoba sa pri instalacii spotrebi¢a riadi vyhlaskou
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 401 o technickych podmienkach a poziadavkach na
protipoziarnu bezpecnost' pri inStalacii a prevadzkovani palivového spotrebica, elektrotepelného
spotrebica a zariadenia ustredného vykurovania a pri vystavbe a pouzivani komina a dymovodu a o
lehotach ich Cistenia a vykonavania kontrol.

Clanok V. Dodacie a platobné podmienky

1/ O termine dorucenia tovaru na miesto uré¢ené Kupujicim bude Predavajici informovat’
Kupujuceho pri expedicii tovaru zo skladu Predavajuceho zaslanim informa¢ného emailu o odoslani.
Odoslanie tovaru zabezpeci Predavajuci v termine podl'a udaju o dostupnosti, najneskér do 7 dni od
uzavretia kapnej zmluvy. Vo vynimoénych pripadoch, ak sa niektoré druhy tovarov nenachadzaji na
sklade a nie su k dispozicii ani u vyrobcov, moze byt dodacia lehota dlhsia, o ¢om bude Kupujtci
informovany.

2/ Ak neprevezme Kupujuci tovar v uréenom mieste a Case, je Predavajuci opravneny
Kupujucemu uctovat’ naklady stvisiace s dopravou tovaru do miesta urcenia, ako aj spat’ do sidla
alebo predajne Predavajuceho. Predavajiici méze vykonat’ opakované dorucenie tovaru. Ak neddjde
k prevzatiu tovaru z dévodov na strane Kupujiceho, je Predavajuci opravneny odstipit’ od kupnej
zmluvy. Do zaniku kiipnej zmluvy je Predavajuci opravneny tctovat’ Kupujicemu naklady stvisiace
s doruCovanim a opakovanym doru¢ovanim.

3/ Kupujuci je povinny volbu sposobu dodania tovaru vykonat’ pri vyplitani objednavkového
formuldru ato jednym zo spdsobov podla aktudlnych moznosti uvedenych v e-shope v momente
vyhotovovania objednavky, pricom spdsoby dodania mézu byt :

a) dorucenie kuriérskou sluzbou;

b) dorucenie Predavajticim;


mailto:odbyt@brikona.sk
https://pece-krb-krby.flox.sk/files/reklamacne-2024/vop-krbtech-reklamacne-protol-odstupenie-od-zmluvy.pdf

c) osobny odber v kamennej predajni Predavajuceho na adrese: Zvolenska cesta 18, 974
05 Banska Bystrica.

Na e-shope je zverejnena cena dopravy zavisla od hmotnosti konkrétnej zasielky a zvoleného
sposobu dopravy, a ktora sa mdze menit’ podl'a cenniku dopravcu.

Cena dopravy Predavajucim podl'a dostupnosti vyrobku:
-do 10 kg -je 10 €. s DPH
- 10-20 kg - je 20 €. s DPH
- do 100 kg — je 40 €. s DPH
- viac ako 100 kg - je 55 €. s DPH

cena plati len na tizemi celej Slovenskej republiky. Cez sobotu a nedelu sa tovar nedorucuje!
POZOR! - cena dopravy je stanovena na jeden vyrobok do hmotnosti 150 kg. Pri objednani viacej peci
na jednu  objedndvku  cena  doprava za  kazda  dal§iu pec je +40 €.
(*) - objednavka zadana cez sobotu a nedel’u je pocitana ako zadana v pondelok. Objednavka zadand v
pracovny den po 10:00 hod je pocitana ako zadand na druhy den ked’ze uz nie je mozné objednat’
kuriérsku sluzbu v dent zadania objednavky.
Pri platbe vopred zacina doba dodania plynit dnom pripisania tthrady na ucet Predavajticeho.
Cena bude Kupujicemu automaticky prepocitana podla vahy tovaru. Cena dopravy plati len na izemi
celej Slovenskej republiky.

- Doprava do inych krajin EU je vyhradne na strane zékaznika, ktory si ju musi zabezpecit' sam, ak
nebolo dohodnuté s predavajucim inak. OBJEDNANY TOVAR JE SPLATNY PRED JEHO
ODOSLANIM VOPRED A TOVAR JE ODOSLANY AZ PO PRIPISANI FINANCIf NA NAS
UCET!

Informacie o Predavajicim ponukanych tovaroch Predavajuci podava aj emailovou strankou
odbyt@brikona.sk

2/ Objednany tovar bude distribuovany najneskor do 7 dni, ak sa strany nedohodnu inak. V
pripade nepredvidatelnych okolnosti (vys$Sia moc) sa mdze dodacia doba predlzit. O tom je
Predavajuci povinny bezodkladne informovat’ Kupujuceho mailom, pripadne telefonicky.

3/ Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré¢ je uvedené v akceptacii objednavky
Predavajucim. V pripade, ak Kupujtci bez predchddzajiceho pisomného odstiipenia od zmluvy, tovar
neprevezme do 3 pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v kiipnej zmluve, zavédznej akceptacii
Predavajici ma narok na uplatnenie ndhradu preukazatel'nych nakladov. Po uplynuti 3 pracovnych dni
odo dia kedy bol Spotrebitel’ povinny tovar prevziat, je Predavajuci opravneny odstupit’ od kipnej
zmluvy a predat’ tovar tretej osobe. V pripade, Ze si Spotrebitel’ tovar neprevezme pri prvom doruceni,
a pozaduje opdtovné dorucenie tovaru, je povinny uhradit’ okrem nakladov na tovar a poStovné aj
naklady opitovného dorucenia tovaru a to platbou bankovym prevodom vopred.

4/ Predavajuci je opravneny vyzvat Spotrebitela na prevzatie tovaru pred uplynutim lehoty
dohodnutej v kiipnej zmluve.

5/ Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v akceptacii objednavky Predavajicim, ak sa
zmluvné strany nedohodnu v kiipnej zmluve inak.

6/ V pripade, ak Preddvajtci dopravi tovar Spotrebitel'ovi na miesto urcené v kiipnej zmluve
Spotrebitel'om, Spotrebitel’ je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpelit, aby tovar prevzala
osoba, ktorti splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupne;j
zmluve a podpisat’ zapis o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie
tovaru uvedeného v zmluve je povinna predlozit’ Predavajucemu pisomné splnomocnenie. Ak bude
potrebné dodavku tovaru opakovat’ z dévodu nepritomnosti Spotrebitel'a na mieste ur¢enom v kipnej
zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi Spotrebitel, a to najmé opakované dodanie tovaru na
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miesto urCenia v kupnej zmluve a skladné. Tovar sa povaZuje za prevzaty aj v zmysle bodu IX.3.
predposlednej vety tychto Obchodnych podmienok.

7/ Spotrebitel’ je povinny skontrolovat’ zasielku, teda tovar, ako aj jeho obal, bezprostredne pri
jeho doruceni. V pripade, Ze Spotrebitel’ zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je
opravneny tuto skutocnost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V
pripade zistenia poSkodenia tovaru pri jeho prevzati Spotrebitel'om je ten opravneny ihned’ pri prevzati
tovaru vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’
potvrdi dopravca. Na zaklade takto vyhotoveného zaznamu doruceného Predavajicemu moze
Predéavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s dopravcom poskytnit’ odstranenie nedostatku tovaru,
zl’avu na tovar a v pripade neodstraniteI'nych chyb tovaru dodat’ Spotrebitel'ovi novy tovar.

8/ Spotrebitel’ je opravneny v pripade nedodania resp. nedistribuovania tovaru obchodnikom v
lehote uvedenej v tychto VOPe odstupit od kupnej zmluvy a Predavajici je povinny vratit
Spotrebitel'ovi uz zaplatenu cast’ kipnej ceny v zmysle tychto VOPe.

9/ Zasielka obsahuje objednany tovar a pokyny.
10/ Sposoby platieb:
a) v hotovosti alebo kartou v sidle Predavajtceho,

b) bankovym prevodom.

Clanok VI. Kipna cena

1/ Pri objednavkach Kupujuceho, ktoré realizuje cez e-shop je rozhodna cena tovaru v Case
odoslania riadne vyplnené¢ho formularu. Cena tovaru je uvedena v eurach, vratane DPH. Cena
a platby za dodanie tovaru, ostatné sluzby a pripadné d’alSie poplatky podla tychto VOPe nie st
zahrnuté v cene tovaru a st uctované osobitne, pricom spolu s cenou tovaru tvoria celkovi konecni
cenu, ktora tvori kupnu cenu v zmysle tychto VOPe. Do kupnej ceny nie su zahrnuté poplatky za
bankové sluzby, ktoré si ti€tuje banka na zéklade osobitného zmluvného vzt'ahu s Kupujticim.

Kupujtci si pri vyhotovovani objednavky zvoli jeden zo spdsobov platby uvedenych
v objednavkovom formulari e-shopu a uhradi dohodnutil cenu v lehote urcenej v tychto VOPe pre
zvoleny sposob platby, ak nebolo osobitne dohodnuté inak.

V e-shope moézu byt uvedené nasledovné spdsoby platby:

a) platba vopred na tcet predavajuceho — na email Kupujtiiceho bude zaslany email s fakturou
najneskor nasledujuci pracovny den po pripisani platby na ucet predavajiceho, vo fakture bude
uvedené Cislo uctu a variabilny symbol pre uskutocnenie platby;

b) platba kartou;
¢) platba na bankovy ucet.

Moment zaplatenia je prijatie celkovej koneCnej kupnej ceny na ucet Preddvajiiceho o com
Predavajuci zasle Kupujlicemu informacny email o prijati platby (d’alej len ,,email o prijati platby*).

Spotrebitel’ je povinny zaplatit’ Predavajucemu kipnu cenu tovaru dohodnuta v kiipnej zmluve
a/alebo podla cennika obchodnika platného v Case uzatvorenia kipnej zmluvy vratane nakladov na
dorucenie tovaru (d’alej len "ktipna cena") formou dobierky v hotovosti, bankovym prevodom. Platba
mdze byt realizovand cez sprostredkovatela pricom tato platba kon¢i na bankovom ucte
prevadzkovatela pripadne jeho platobnej brany, ktory ju postipi Predavajicemu na tucet
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Predavajuceho. Vsetky ceny uvedené na internetovej stranke obchodnika su kone¢né. Za tovar plati
spotrebitel’ cenu, akd je uvedend na internetovej stranke obchodnika v ¢ase vykonania objednavky.

2/ V pripade, ak Spotrebitel’ zaplati Predavajucemu kapnu cenu bezhotovostnym prevodom, za
den platby sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet Predavajuceho. Platba mdze
byt realizovana cez sprostredkovatel’a (prevadzkovatel'a platobnej brany), pricom tato platba kon¢i na
bankovom ucte prevadzkovatela platobnej brany, ktory ju postupi Predavajuceho v davke po skonceni
mesiaca.

3/ Spotrebitel’ je povinny zaplatit’ Predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote
podla zmluvy, najneskor vSak pri prevzati tovaru.

4/ 'V pripade, ak Spotrebitel’ zaplati Predavajicemu kiipnu cenu za tovar dohodnuty v kupnej
zmluve, Spotrebitel’ je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy a pozadovat’ vratenie kipnej ceny len v
sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

5/ Zavézok Spotrebitela uhradit’ kipnu cenu za tovar alebo sluzbu sa povazuje za splneny
okamihom pripisania kiipnej ceny na ucet Predavajliceho. Za thradu sa povazuje aj platba realizovana
prostrednictvom platobnej brany prevadzkovanej tretou osobou, ktorda je zmluvnou stranou
Predavajuceho.

6/ Faktira bude vyhotovena Predavajucim a zasland na emailovia adresu Spotrebitela.
Spotrebitel’ za tymto ucelom suhlasi, Ze faktira moéze byt vystavena elektronicky.

7/ Vsetky akcie su platné do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je uvedené
inak.

Clanok VII Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

1/ Vlastnicke pravo k tovaru a nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhorsSenia a straty veci
prechédza na Spotrebitela okamihom dodania.

2/ Kupujuci je povinny si pri prevzati skontrolovat’ dodany tovar ¢i nie je poskodeny, a ¢i je celistvy.
Pokial’ dodanu zasielku prevezme bez vyhrad a podpiSe dodavatel'ovi preberaci protokol je zdkaznik
zodpovedny za vSetky Skody alebo necelistvost’ zasielky sam. Tymto nie su dotknuté prava
spotrebitela zo zodpovednosti za vady

3/ Kupujuci v pripade zistenia poskodenia, alebo necelistvosti po prebrani zasielky bez vyhrad za
Skody uz zodpoveda sam. V pripade vratenia tovaru v zakonnej dobe bude vo¢i nemu vymahana dlzna
Ciastka zodpovedajica poskodeniu dodaného tovaru pripadne ceny chybajticich komponentov. Tymto
nie st dotknuté prava spotrebitel’a zo zodpovednosti za vady

Clanok VIII. Reklamaény poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

1/ Predavajuci zodpoveda za vady tovaru a Spotrebitel’ je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ u obchodnika podla platného reklamaéného poriadku. Reklamacia musi byt vybavena
najneskor do 30 dni.

2/ Na vybavovanie reklamécii sa vztahuju tieto Obchodné podmienky.

3/ Predavajtci zodpoveda za akukol'vek vadu, ktorti ma predana vec v Case jej dodania a ktora
sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci. Spotrebitel méze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za
vady, vratane prava odopriet’ zaplatit’ kiipnu cenu podl'a § 621 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika, len ak
vytkol vadu, najneskoér do dvoch rokov od dodania veci resp. do jedného roka od dodania pouzitej
veci.



4/ Ak Predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, Spotrebitel ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou, pravo na primerant zl'avu z kiipnej ceny alebo pravo od
kapnej zmluvy odstipit’.

5/ Reklamaény poriadok sa vzt'ahuje na tovar zakapeny Spotrebitel'om od Predavajiceho vo
forme elektronického obchodu na internetovej stranke E-shopu.

6/ Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial’ nie su
zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

7/ Pocas zaruénej doby ma Spotrebitel’ pravo na bezplatné odstranenie chyby.

8/ Reklamacie vybavuje Predavajuci v pracovnych dioch a to telefonicky, alebo pisomne. Ak
tovar vykazuje vady, Spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni Predavajuceho v stlade
s ust. § 622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika tak, Ze doruci tovar do prevadzkarne obchodnika na adresu
BRIKONA, s.r.o. , Zvolenska cesta 18, 974 01 Banska Bystrica, spolu s képiou platného dokladu o
zaktipeni, a vyplni formular na uplatnenie reklamacie a doru¢i ho Predavajiicemu. Podobu formulara
ur¢i Predavajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke E-schopu. Odporu¢ame Spotrebitelovi
vyplnit formular a presne oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da
objektivne dorucit’ Predavajicemu zacina diiom, kedy su splnené vsetky nasledujiice podmienky:
i. doruCenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od spotrebitela Predavajucemu,
ii. dorucenie reklamovaného tovaru od spotrebitel'a Predavajiicemu,
iii. dorucenie kopie faktiry resp. iného dokladu o potvrdeni prevodu vydaného Spotrebitelovi (na
opravnen¢ ucely preukdzania kupy u Predavajuceho) a potvrdenia o odbornej montazi.

Reklamovany tovar doruci spotrebitel na adresu Predavajuceho, doporucene alebo osobne.
Predavajici odporica Spotrebitelovi zasielku s tovarom poistit. Tovar zaslany na dobierku
Predavajaci neprebera. Tovar je potrebné vhodne zabalit, aby poc¢as prepravy nedoSlo k jeho
poskodeniu. Reklamaény formular je mozné stiahnut’ tu (kliknutim sa zobrazi reklamacny formular).
Zaciatok reklamacného konania je zaroven diom uplatnenia reklamécie. V pripade akychkol'vek
nejasnosti sa obratte na obchodnika na &islo +421 048 416 08 08 , pripadne na e-mail
odbyt@pbrikona.sk. .

9/ Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu vo svojej prevadzke v Banskej Bystrici, v ktorej je
prijatie reklamacie mozné, teda vo svojom sidle alebo u uréenej osoby v sulade s ust. § 622 ods. 1
Obcianskeho zakonnika.

10/ Ak spotrebitel’ uplatnil reklamaciu postovou zasielkou, ktorts Predavajaci odoprel prijat,
zasielka sa povazuje za doru¢enu v den odopretia.

11/ Predévajuci alebo nim urcena osoba vyda Kupujiicemu pisomné potvrdenie o uplatneni
reklamaécie tovaru, resp. vytknuti vady vo vhodnej forme zvolenej Predavajicim, napr. vo forme mailu
bezodkladne po uplatneni reklamacie, resp. vytknuti vady Spotrebitel'om, v ktorej presne oznaéi vady
tovaru.

12/ Predavajici v potvrdeni o uplatneni reklamacie, resp. vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu v stlade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstrani. Lehota ozndmena podla
predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, resp. vytknutia
vady, ak dlh$ia Iehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory predavajuci neméze ovplyvnit.

13/ Ak Predavajuci odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
Spotrebitelovi. Ak Spotrebitel znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost
Predavajuceho za vadu, moéze vytknit vadu opakovane a Predavajuci nemdze odmietnut’
zodpovednost’ za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 Obcianskeho zakonnika
nevztahuje. Na ndklady Spotrebitel’a spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa
vztahuje § 509 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.



14/ Spotrebitel ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Spotrebitel’ si nemoze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani
s druhym spésobom odstranenia vady spdsobil obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na
vSetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktori by mala vec bez vady, na zavaznost’ vady a na skuto¢nost’,
¢i by druhy spdsob odstranenia vady sposobil spotrebitel'ovi znacné t'azkosti.

15/ Predavajuci méze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, vratane okolnosti podl'a
CLVIII bodu 14. druhej vety Obchodnych podmienok.

16/ Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika) po tom, ¢o Spotrebitel’ vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia
zavaznych tazkosti Spotrebitel'ovi s ohladom na povahu veci a Uc¢el, na ktory spotrebitel’ vec
pozadoval.

17/ Na ucely opravy alebo vymeny Spotrebitel’ odovzda alebo spristupni vec Predavajucemu
alebo osobe podl'a § 622 ods. 5 Obcianskeho zakonnika. Naklady prevzatia veci znaSa Predéavajtci.

18/ Predéavajuci doda opravenu vec alebo nahradnu vec Spotrebitelovi na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu Spotrebitel’ dodal vadnu vec, ak sa strany nedohodnt
inak. Ak Spotrebitel’ neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, moze
Predavajuci vec predat. Ak ide o vec vicsej hodnoty, Predavajici spotrebitel'a o zamySl'anom predaji
vopred upovedomi a poskytne mu primerani dodatoénti lehotu na prevzatie veci. Predavajici
bezodkladne po predaji vyplati Spotrebitel'ovi vytazok z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré
ucelne vynalozil na jej uschovu a predaj, ak Spotrebitel uplatni pravo na podiel z vytazku v
primeranej lehote uvedenej Predavajiicim v oznameni o zamyslanom predaji veci. Predavajuci moze
vec na vlastné naklady znic¢it’, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja
nebude postacovat’ ani na thradu nakladov, ktoré Predavajuci ucelne vynalozil na tschovu veci, a
nakladov, ktoré by Predavajici musel nevyhnutne vynalozit’ na jej preda;.

19/ Predavajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStaldciu opravenej veci
alebo nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola
nainstalovana v stlade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajuci a
Spotrebitel’ sa mézu dohodnut’, Ze odstranenie veci a inStalaciu opravenej alebo nahradnej veci
zabezpeci spotrebitel’ na naklady a nebezpecenstvo Predavajuceho.

20/ Pri odstraneni vady vymenou veci nema Predavajici pravo na nahradu Skody sposobent
beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.

21/ Predavajuci zodpoveda za vady nahradnej veci podl'a § 619 Obcianskeho zakonnika.
22/ Nérok na uplatnenie zaruky u Predavajuceho moze zaniknut’:

a. nepredlozenim dokladu o zaplateni,

b. neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

c. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

d. mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,

e. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu,

f. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

g. poskodenim tovaru nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi
predpismi platnymi v SR,

h. poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,



i. poskodenim tovaru nadhodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

j. neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohiiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

k. zdsahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,
1. beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) sposobené pouzivanim tovaru.

23/ Spotrebitel’ ma pravo na primerana zl'avu z kipnej ceny alebo méze odstapit’ od kupne;j
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika,
ak

a) Predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) Predavajtici veci neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6 Obcianskeho
zakonnika,

¢) Predavajici odmietol odstranit’ vadu podla § 623 ods. 2 Ob¢ianskeho zakonnika,
d) vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zdvaZznej povahy, Ze odovodiuje okamzitl zlavu z kipnej ceny alebo
odstupenie od kapnej zmluvy, alebo

f) Predavajuci vyhlésil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez sposobenia zavaznych tazkosti pre kupujiaceho.

24/ Pri posudzovani prava Spotrebitel’a na zl'avu z kupnej ceny alebo odstipenie od kiipnej
zmluvy podl'a CL.VIII bod 23. pism. d) a e) Obchodnych podmienok sa zohl'adnia vsetky okolnosti,
najma druh a hodnota veci, povaha a zavaznost’ vady a moznost’ od spotrebitel'a objektivne ziadat’, aby
doveroval v schopnost’ Predavajticeho odstranit’ vadu.

25/ Zlava z klipnej ceny musi byt’ primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktort
by vec mala, ak by bola bez vad.

26/ Spotrebitel’ nemoze odstupit’ od kiipnej zmluvy podla CLVIII bod 23 tychto Obchodnych
podmienok, ak sa Spotrebitel’ spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatel'na.

27/ V pripade vymeny tovaru za novy dostane spotrebitel’ doklad, na ktorom bude uvedeny
vymeneny tovar, a pripadné d’alSie reklamacie sa uplatituju na zaklade povodného dodacieho listu a
tohto reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynit’ zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

28/ Opravnenie Spotrebitel’a na uplatnenie reklaméacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje
pravo a poziadal obchodnika o odstranenie vady tovaru podla bodu 8.8. Obchodnych podmienok
vycerpané a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opétovne nie je opravneny pre tu istdl jedine¢nu
vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatiovat’ reklamaciu opakovane.

29/ Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo Kupujuceho na nahradu
Skody, ktord mu zvady vznikla.

Clanok IX. Odstipenie od zmluvy

1/ Kupujici ma pravo odstipit’ od uzatvorenej kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote
14 dni v zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z.z. a to odo dia kedy Kupujuci alebo nim urcena tretia osoba,
s vynimkou dopravcu, tovar prevezme.

2/ Kupujuci moéze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy jednoznacnym pisomnym
vyhlasenim na adrese alebo emailovej adrese Predavajuceho podla €l. 1., ods. 2:
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a) listom zaslanym postou alebo e-mailom,
b) formuldrom na odstupenie od zmluvy.

2/ Kupujtci méze odstlpit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstipenie je zachovana, ak je oznamenie
o odstupeni od zmluvy odovzdané na prepravu do uplynutia lehoty.

3/ Kupujuci je povinny najneskor do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spét
alebo ho odovzdat’ Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak Predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu
najneskor v posledny den lehoty. Pri odstupeni od zmluvy znasa Kupujaci iba naklady na vratenie
tovaru Predavajucemu alebo osobe poverenej Preddvajucim na prevzatie tovaru a to aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty. Kupujuci
ma pravo v ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a odsktsat” obdobnym spoésobom ako je obvyklé pri
nakupe v klasickom ,kamennom" obchode. Odskus$at vSak neznamena zacat' tovar pouzivat a
nasledne ho vratit’ Predavajucemu.

4/ Tovar nesmie byt poSkodeny, pouzivany inym spdsobom nez aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru, musi byt v pdvodnom obale aspolu snim musia byt
odovzdané vsetky dokumenty tykajtce sa predmetného tovaru (navod na obsluhu, zaruc¢ny list, doklad
o nadobudnuti a pod.), ktoré¢ obdrzal pri jeho kupe.

5/ Predavajtci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s flou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov
a poplatkov.

6/ Kupujuci nemdze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaCalo s vyslovnym sthlasom spotrebitela a
spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po Gplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k tiplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst’ pocCas plynutia lehoty na
odstiipenie od zmluvy,

c¢) predaj tovaru zhotovené¢ho podl'a osobitnych poziadaviek spotrebitel'a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmie$any s inym tovarom,

7/ Kupujaci uzatvorenim zmluvy podl'a tychto VOPe vyhlasuje, Ze bol pouceny o tom, ze
v pripade poskytovania sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom straca Kupujuci

11



pravo na odstiipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby a ak dosSlo k Gplnému poskytnutiu
sluzby.

Ak Kupujtci odstupi od zmluvy o sluzbach a pred zacatim poskytovania sluzieb udelil
vyslovny sthlas, Kupujtci je povinny uhradit’ Predavajiicemu iba cenu za skutocne poskytnuté plnenie
do dina dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy.

Clanok X. Informaé&na povinnost’ Predavajiiceho

1/ Spolo¢nost BRIKONA, s.r.0. ako prevadzkovatel tymto poskytuje kupujicim, ktori su
spotrebite’mi nasledujuce informacie podla zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

a) Hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby s uvedené na stranke e-shopu pri popise
a §pecifikacii tovaru / sluzby v nahlade jednotlivého tovaru / sluzby. Specifikacia tovaru / sluzby sa
sucasne nachadza v objednavke.

b) Obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania Predavajticeho je uvedené v €l. ., ods. 1
c) Telefonne ¢islo, adresa elektronickej posSty Predavajuceho su uvedené ¢l. L., ods. 2

d/ Reklamacie, staznosti a iné podnety sa podavaju v sidle Predavajuceho, ktoré je uvedené
vl L

e/ Celkova cena tovaru / sluzby, néklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady
apoplatky st uvedené pri potvrdeni objednavky na e-shope, ako aj v emailovej sprave
potvrdzujucej dorucenie objednavky.

f/ Platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu Predavajiceho na dodanie tovaru / sluzby
su uvedené ¢l. V. a informacie o postupoch uplathovania a vybavovania reklamacii, staznosti
a podnetov st uvedené v ¢l. VIIIL.

g/ Informacia o prave Kupujiceho odstapit’ od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe, ako aj
formular na odstipenie od zmluvy st uvedené ¢l. IX. Informacia o tom, ze ak Kupujuci odstipi od
zmluvy alebo od zmluvy uzavretej na dial’ku bude znasat’ naklady na vratenie tovaru (aj takého, ktory
je vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty) je uvedena v ¢l. IX., ods. 3.

h/ Informdcia o povinnosti Kupujiuceho uhradit’ Predavajucemu cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie ak Kupujici odstupi od zmluvy o sluzbach po tom, ¢o udelil Predavajicemu vyslovny sthlas
je uvedena ¢l. IX., ods. 7.

i/ Informacie o tom, v ktorych pripadoch Kupujuci nie je opravneny odstipit od zmluvy,
pripadne za ktorych okolnosti straca pravo na odstiipenie od zmluvy st uvedené v ¢l. IX., ods. 6.

j/ Poucenie o zodpovednosti Predavajuceho za vady tovaru / sluzby je uvedené v ¢l. VL.
2/ Predavajici nie je viazany ziadnym koédexom spravania.

3/ Na zaklade akceptacie objednavky Kupujuceho v zmysle VOPe dochadza medzi
Kupujicim a Preddvajucim k uzatvoreniu jednordzovej kiipnej zmluvy na dobu neurcitu.
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4/ Alternativne rieSenie sporov Kupujuci ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou
o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci na ziadost' kupujuceho odpovie
zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo dna jej odoslania neodpovie vobec, kupujliici ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,ARS*). Formou ARS md&zu byt rieSené iba
spory vyplyvajuce zo zmluvy medzi predavajucim a kupujicim a spory s touto zmluvou suvisiace, s
vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje
20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podéava k subjektu ARS podl'a ust. § 3 citované¢ho zakona, a to za
pomoci k tomu urcenej platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona.
Subjekt ARS moze od kupujuceho pozadovat’ uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vsak do
vysky 5 EUR s DPH. Ak st na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo vol'by, ktorému z nich poda
navrh, ma kupujici. Okrem ARS ma kupujici pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupnd na internetovych strankach:
ec.europa.eu/consumers/odr/index _en.htm

Spotrebitel’ pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov. Odkaz na webové sidlo, na ktorom s zverejnené informacie o
prislusnom subjekte alternativneho rieSenia sporov:

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/formular-pre-podanie-navrhu-na-
zacatie-ars.soi

Clanok XI. Osobné udaje

1/ Kupujuci poskytuje Predavajucemu sthlas so spracovanim jeho osobnych udajov (meno,
priezvisko, bydlisko, email, telefonne cislo) a to na ucel ich vyuzivania a dalSicho spracuvania
zdovodu plnenia zmluvnych povinnosti Predavajiceho ana ucel vykonu obchodnej cCinnosti
Predéavajuceho, ponuky tovaru a sluzieb Predavajuceho a reklamnych aktivit a to na dobu, pocas ktorej
bude Predavajtci vyvijat’ svoju obchodnu ¢innost’.

2/ Tieto osobné udaje budi zhromazd’ované, spracovavané a uchovavané v sulade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najmi v stlade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.

3/ Osobné udaje Kupujuceho nebudt bez jeho suhlasu poskytnuté tretej osobe s vynimkou
svojho sprostredkovatel’a a externého dopravcu (v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa zakaznika a
jeho tel. ¢islo). Predavajici zabezpeci ochranu osobnych tidajov proti zneuZitiu.

4/ Kupujici mé pravo od Predavajiceho pozadovat informacie o spdsobe spractvania jeho
osobnych udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a Preddvajuci je
povinny mu tieto informacie bez zbytocného odkladu oznamit. Predavajuci méze za poskytnutie
predmetnych informacii pozadovat’ od Kupujtiiceho primeranti thradu G¢elne vynaloZenych vecnych

nakladov.

5/ Kupujici ma pravo pozadovat od Predavajuceho vysvetlenie alebo néapravu, ak sa
domnieva, ze jeho osobné udaje su spractivané v rozpore so zakonom. Inak ma Kupujaci pravo obratit’
sa na Urad na ochranu osobnych tudajov.
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6/ Kupujuci, ktory nesuhlasi so spracovanim svojich osobnych udajov pre ucel vyssie
uvedeny, avSak okrem ucelu spractivania osobnych Udajov z dévodu plnenia zmluvnych povinnosti,
modze pisomne poziadat’ Predavajiiceho o ich odstranenie z databazy.

7/ Kupujuci vyjadrenim suhlasu s tymito VOPe stucasne vyslovuje suhlas so zasielanim
obchodnych oznameni elektronickymi prostriedkami. Kupujici ma moznost’ jednoduchym spdsobom
suhlas odmietnut’ a to pri zaslani kazdej jednotlivej spravy.

Clanok XII. Zavere&né ustanovenia

1/ Kupujuci odoslanim objednavky prehlasuje, Ze mal moznost’ sa s tymito VOPe oboznamit’
pred uzavretim kapnej zmluvy, s nimi, ako aj Reklama¢nym poriadkom sa oboznamil, a s tymito bez
vyhrad stihlasi.

2/ Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia tychto VOPe Predavajuci nezodpoveda Kupujucemu za
usly zisk, stratu prilezitosti alebo ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbanlivosti,
porusenia kupnej zmluvy alebo $kody a straty vzniknutej inym spdsobom.

3/ Tieto VOPe boli formulované v dobrej viere za ucelom splnenia zakonnych podmienok
aupravy korektnych zavézkov aich vztahov medzi Predavajucim a Kupujicim. Ak prislusné
kontrolné organy rozhodnu, ze niektoré z ustanoveni tychto VOPe je neplatné alebo nevynutitelné,
ato celkom alebo Cciastocne, platnost’ a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvySnych Ccasti
dotknutého ustanovenia tychto VOPe zostavaju nedotknuté.

4/ Prava spotrebitel'a vo vztahu k Predavajucemu vyplyvajice zo zakona ¢. 108/2024 Z.z.
o ochrane spotrebitel'a zostavaju tymito VOPe nedotknuté.

5/ Pravne vztahy tu vyslovne neupravené, ako aj pripadne spory z neplnenia tychto VOPe sa
riadia prisluSnymi pravnymi predpismi.

Tieto VOPe nadobudaju platnost’ a ti€innost’ diiom ........................

Brikona, s.r.o.
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