ZARUCNY LIST
KOTOL NA OHREV TEPLEJ VODY EKO-PRO 4

ZARUCNE PODMIENKY

Zaruka sa poskytuje len konec¢nému spotrebitelovi (dalej len ,kupujici®) a vztahuje sa len na vyrobok sliziaci
na bezné pouzivanie v domacnosti.

Predavajuci poskytuje kupujucemu zaruku pocas dvadsiatich Styroch mesiacov, a to od prevzatia vyrobku
kupujucim (dalej len ,zaruka").

Kupujuci ma v rdmci zaruky pravo na bezplatné, vcasné a riadne odstranenie poruchy.

Kupujuci moze namiesto odstranenia poruchy pozadovat vymenu vyrobku alebo

sUcasti vyrobku, ak sa porucha tyka len sucasti vyrobku, a ak tym predavajicemu

nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu vyrobku alebo zavaznost poruchy. Pravo na vymenu
vyrobku, zlavu z ceny vyrobku a odstUpenie od kipnej zmluvy

mozno uplatnit, iba ak boli splnené vsetky zakonné podmienky, a to len vtedy, ak nebol reklamovany
vyrobok nadmerne opotrebovany alebo poskodeny.

Podmienkou na uplatnenie prav vyplyvajucich zo zaruky (dalej len ,reklamacia”) je, ze:
a) reklamovany vyrobok bol instalovany, uvedeny do prevadzky a vzdy prevadzkovany v sulade s
prislusnym navodom na pouzivanie;
b) akékolvek zarucné alebo iné opravy, ¢i Upravy vyrobku, boli vzdy vykonané vyhradne v
Autorizovanom servisnom stredisku;
c) kupujuci pri reklamaécii vyrobku predlozi platny doklad o kipe reklamovaného vyrobku.

Pravo na zarucnd opravu moze kupujici uplatnit’ v Autorizovanom servisnom stredisku alebo u
predavajuceho.

Kupujuci musi umoznit’ overenie existencie reklamovanej poruchy vratane zodpovedajiceho vyskdsania
(pripadne demontéaze) vyrobku, a to pocas prevadzkovej doby autorizovaného servisného strediska. Pravo na
zaru¢nu opravu je kupujuci povinny uplatnit' v prislusnom Autorizovanom servisnom stredisku alebo u
predavajuceho bez zbytocného odkladu, najneskér viak do konca zaruénej doby, inak toto pravo zanika.

Autorizované servisné stredisko posudi opravnenost reklamaécie a podla povahy poruchy vyrobku rozhodne
0 spOsobe jej rieSenia pri zachovani zakonnych narokov kupujiceho. Kupujlci je povinny poskytnut’
Autorizovanému servisnému stredisku sucinnost’ potrebnu na preukazanie uplatneného prava a
zodpovednosti za poruchy, na overenie existencie reklamovanej poruchy a na zaru¢nu opravu vyrobku.

Po vykonani zarucnej opravy je Autorizované servisné stredisko povinné vydat’ kupujicemu citatelnd kdpiu
opravného listu. Opravny list sltzi na preukazanie prav kupujuceho, preto je potrebné skontrolovat’ jeho
obsah pred jeho podpisanim a kopiu starostlivo uschovat. Ak porucha, ktora bola reklamovana, nebude
zistena, alebo nepdjde o poruchu, za ktort zodpoveda predavajuci, alebo ak kupujuci neposkytne



Autorizovanému stredisku vyssie uvedenu sucinnost, je kupujici povinny uhradit’ predavajicemu a
Autorizovanému servisnému stredisku vsetky pripadné naklady, ktoré im v tejto suvislosti vznikli.

Zaruka vyplyvajuca z tychto zaru¢nych podmienok sa nevztahuje na opotrebovanie alebo poskodenie
vyrobku pouzitim nevhodného paliva, nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami, na pripadny nedostatok
akosti alebo inej Uzitkovej vlastnosti, ktory nie je poruchou vyrobku, ani na vyrobok, ktory bol pouzity nad
ramec bezného pouzivania v domacnosti (napr. na podnikatelské ucely a pod.).

Ak bol reklamovany vyrobok posiddeny Autorizovanym servisnym strediskom ako neopravitelny v sulade s
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, vyda Autorizované servisné stredisko kupujicemu o tejto skutocnosti
potvrdenie na opravnom liste. Kupujuci je nasledne opravneny uplatnit’ narok na vymenu vyrobku alebo
odstupenie od kipnej zmluvy u predavajuceho, od ktorého bol reklamovany vyrobok zakupeny.

Poskytnutim zaruky nie su dotknuté prava kupujiceho, ktoré vyplyvaju z kogentnych ustanoveni osobitnych
pravnych predpisov.

Uplatnenie reklamacie a zarucna lehota

Ak nie je predajcom stanovené inak, zaru¢na lehota je 2 roky. Predizena zaru¢na lehota mdze byt upravena a
blizsie $pecifikovana v zaru¢nom liste. Na predizent zaruéni lehotu sa vztahuji pravidla uvedené v zaru¢nom
liste, za ktorych ju mozno akceptovat. Zaruka na tovar zacina plyndt’ diiom prevzatia tovaru s vystavenym
dokladom o kupe. Ak dojde v zarucnej lehote k vade tovaru, predavajici ma moznost, v primeranej lehote
podla vlastného uvazenia, opravit zistend vadu, alebo poskytnit kupujicemu nahradné plnenie alebo
primeranu zlavu. Ak vada predstavuje podstatné porusenie kipnej zmluvy a nebola véas odstranena, je
kupujuci opravneny odstupit od kdpnej zmluvy.

Neuznanie reklamacie
Zaruku nemozno uznat, ak vada vznikne zavinenim kupujlceho alebo:

a) ak kupujuci pouziva produkt preukazatelne nespravne a v rozpore s ndvodom na pouzivanie
(montaznym navodom), pouzitim nekompletného systému, nespravnou instalaciou, nekvalifikovanou
montazou nevyskolenou osobou (firmou), prevadzkovanim produktu bez revizii, bez zdkonom
stanovenych intervalov Cistenia a Udrzby, bez spravneho osSetrenia a povrchovej Upravy, pozmenenim
ktoréhokolvek dokladu produktu, ako je zaruény list, stitok, revizia, evidencia udrzby;

b) pri zivelnych pohromach.

Uznanie reklamacie
Reklamacia bude uznan4, ak:
a) kupujuci preukaze v zarucnej lehote vsetky pozadované doklady:
- doklad o kupe
- potvrdeny zarucny list s vyzna¢enou zarucnou lehotou;
b) je vyrobok preukazatelne nekompletny alebo obsahuje vady, ktoré neumoznia jeho riadne vyuzitie
na urceny Ucel.



ZARUCNY LIST

Typ zariadenia

Vyrobné cislo

Cislo dokladu o zakupeni

Uzivatel zariadenia m4, pocas plynutie zarucnej doby, narok na bezplatné odstranenie vsetkych porich na

zariadeni, ktoré vznikli vinou vyrobcu

Upozornenia a zodpovednosti

Firma alebo realizator montaze, spustenia, opravy alebo servisnej kontroly podpisom potvrdzuje, Ze tieto
vykonal zhodne s platnymi normami a zhodne s navodom a odporucaniami vyrobcu.

Datum, pedciatka, podpis predajcu

Potvrdenie o montazi

Datum, podpis technika

Poznamka

Datum, podpis majitela

Prehlasenie uzivatela

Tymto prehlasuje, Ze

- zariadenie je inStalované v sulade s navodom.

- zariadenie bolo namontované opravnenou osobou,
riadne ma oboznamili s prevadzkou a odovzdali
doklady a navody pre zariadenie.

- beriem na vedomie odporucania pre montaz a
pouzivanie od vyrobcu.

- potvrdzujem spravnu funkciu pri spusteni.

Potvrdenie o spusteni

Datum, podpis technika

Poznamka




