ZARUCNY LIST
PELETOVE KACHLE REGINA, MICHELLE, ROYAL

PODMIENKY ZARUKY, ZARUKA A ZODPOVEDNOST ZA VADY

1. Dizka zaruky

1.1. Na zariadenie je poskytovana zaruka v dizke trvania 24 mesiacov od zakipenia kachli a to v
pripade, ak budu dodrzané podmienky pre instalaciu a obsluhu a zaru¢né podmienky uvedené v
tomto dokumente.

1.2. Za nasledujucich podmienok je na tesnost’ kotlového telesa poskytnutéa predizena zaruka v
dizke trvania 24 mesiacov od zakupenia:

a) Zariadenie bolo do prevadzky uvedené zmluvnym servisnym technikom a bol vyhotoveny a
zaslany protokol o uvedeni do prevadzky.

b) Na zariadeni boli vykonavané pravidelné rocné servisné kontroly (servisnym technikom
vyplnené zéznamy v zaru¢nom liste).

¢) Boli dodrzané vsetky podmienky pre instalaciu, obsluhu a zaru¢ne podmienky uvedené v
tomto navode.

1.3. Zaruka na kachle je poskytovana len v pripade, ak je zariadenie pouzivané v sulade s uréenym
Ucelom:

1.4. Pre vykurovanie a ohrev zasobnika teplej vody alebo ohrev akumulaéného zasobnika so
zat'azenim nie viac ako 2 000 hodin plného vykonu rocne.

1.5. Zo zaruky st vynaté diely podliehajlce beZznému opotrebeniu a ktoré majd obmedzenu
Zivotnost' a je potrebné ich v pravidelnych intervaloch v zavislosti od zataze kachli menit:

a) tesniace Snury
b) popolnik
c) zapalovacia Spirala

1.6. Tieto diely, ich vymena a kontrola podlieha beznej Gdrzbe zariadenia, ktoru je zakaznik v
stanovenych intervaloch povinny vykonavat (sekcia Udrzba zariadenia).

1.7. Zo zéruky su vynaté diely, ktoré sliZia ako jednorazova ochrana zariadenia v pripade, Zze dojde
k ich aktivacii:

a) bezpecnostné elektrické poistky
b) bezpecnostné spinace pretazenia a prehriatia
) bezpelnostné potrubie podavaca

2. Podmienky zaruky

2.1. Vyrobca zodpoveda za spravnu funkénost’ zariadenia iba pod podmienkou, Ze bude
inStalovany, pouzivany a udrziavany podla informacii uvedenych v tomto dokumente.

2.2. Pocas trvania zaru¢nej lehoty vyrobca nesie zaru¢nd zodpovednost iba za chyby a zavady, ktoré
vznikli vinou vyrobcu, tzv. vyrobné vady.

2.3. Pocas trvania zaru¢nej lehoty méa uZivatel pravo na bezplatné opravy vyrobnych vad.

2.4. Vyrobca zodpoveda za spravnu funkénost zariadenia len v pripade, Ze je zariadenie
prevadzkované s vyhradne vyrobcom odporuéenym palivom.



2.5. Pre prvé plnenie vykurovacieho systému a pre dopifanie po oprave bude pouzitd zmakéena
voda (tvrdost nesmie presiahnut 7° dH).

evvs

evvs

potrebné vyuzivat akumulacny/vyrovnavaci zasobnik.
2.7. Je potrebné vykonavat pravidelné ¢istenie a Udrzbu zariadenia. Kroky a intervaly si bud’
obsiahnuté v tejto dokumentécii, alebo existuju ako samostatny dokument.

2.8. Opravy su povolené len s originalnymi nadhradnymi dielmi vyrobcu. Vynimka plati len pre bezné
Casti, ako su elektrické poistky alebo upeviiovaci materidl, ak plnia poZzadovanu funkciu a
nebrania funkénosti systému.

2.9. Nie je povolené vykonavat Ziadne zasahy ovplyvriujice bezpe¢nostné prvky a zariadenia kachli,
ako napr. Uprava senzorov teploty, Uprava vypinaca a pod.

2.10. Nie je povolené vykonavat akékolvek Upravy alebo opravy zariadenia, ktoré neboli schvélené
vyrobcom.

3. Zodpovednost za vady
3.1. Zaruka sa nevztahuje na:

a) poruchy alebo prerusenia prevadzky sposobené pouzitim nekvalitného paliva, instalaciou v
rozpore s navodom a platnymi zakonmi a normami, nespravnym vyberom zariadenia,
nespravnym vyberom alebo stavom komina

b) poruchy alebo prerusenia prevadzky spésobené skorodovanymi ¢astami kotlového telesa
alebo vymennikov, ktoré vznikli pouzivanim vihkého paliva, nizkou teplotou vracajlcej sa
vykurovacej vody alebo nizkej teploty spalin

c) poskodenie kachli z dévodu prevadzky na prilis nizkych parametroch

d) poskodenie kachli z dévodu neodvodnenia komina

e) poskodenia a kordzie plechu zasobnika alebo inych prvkov ako napr. horaka, podavaca, z
dévodu pouzivania vlhkého paliva

3.2. K okamZitej strate naroku na zaruku dochadza v tychto pripadoch:

a) uskutocnenie svojpomocnych zmien v konstrukcii kachli

b) ignorovanie odporucani k instalacii, udrzbe a prevadzke uvedenych v tomto dokumente

¢) skusanie tesnosti kachli pomocou tlakovania vzduchu

d) zmeny el. inStalacie kachli alebo pripojenie nezodpovedajucich zariadeni na el. instalaciu
kachli

e) nezabezpecenie spravnej teploty spiatocky (min. 55 °C) montazou Stvorcestného alebo
trojcestného ventilu, ich nespravna montaz alebo nespravne pouzivanie

f) nevyrovnanie finanénych zavazkov vodi vyrobcovi alebo predajcovi

g) oprava kotla v Case trvania zaruc¢nej doby inou osobou ako osobou opravnenou vyrobcom
pre prevadzanie oprav

h) poskodenie alebo nespravna prevadzka kachli z dévodu:

- nespravnej prepravy, ako aj prepravy do kotolne

- nespravnej instalacii kachli

- prekrocenia najvyssej povolenej teploty v kachliach

- zneCistenej vody v instalacii alebo v kachliach

- dopustenia studenej vody do kotla pri vyhriatom telese



- hasenia kachli vodou
- spustenia kachli bez dostato¢ného mnozstva vody
i) kordzia ocelovych ¢asti kachli z dévodu:
- dlhodobej prevadzky kachli s navratnou teplotou vykurovacej vody
pod 55 °C
- nedostatocného alebo nespravneho cistenia kachli
- inStalacie kachli vo vlhkej kotolni, kotolni bez ventilacie, kotolni s nebezpecenstvom
zrazania vody na ocelovych Castiach kachli
- nedostatocného kominového tahu
- pouzivania tvrdej vody (viac ako 7 °dH) v instalacii a usadzovania vodného kamena
3.3. Uzivatel je povinny uhradit naklady spojené s pracou a vyjazdom servisného technika v pripade
neopravnenej reklamacie alebo vyzvania k:
a) oprave poskodenia, ktoré bolo spdsobené uzivatelom
b) oprave kachli, na ktorych boli prevedené svojpomocné Upravy a opravy
c) prevedeniu obhliadky kachli
d) spusteniu kachli
e) nastaveniu parametrov spalovania
f) uvedeniu do prevadzky po vypadku el. energie
g) vymene poistky v el. instalacii
h) z dévodu problémov pri spustani a prevadzke kvoli nezodpovedajicej kvality paliva
i) z dévodu nemoznosti prevedenia opravy na zaklade:
- nedostupnosti zodpovedajuceho paliva
- nedostato¢ného tahu komina
- nespravnej el. instalacie
- nespravnej instalacie kachli
3.4. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie regulatora, $piraly, prevodovky a ventilatora z dévodu
atmosférickych a zivelnych prejavov, blesku, prepétia v el. sieti, mechanického, chemického a
tepelného poskodenia a taktiez oprav a Uprav vykonanych nepoverenymi osobami.

4. Ostatné
4.1. Vyrobca nenesie zodpovednost za nespravne zvoleny vykon kachli.
4.2. Vyrobca rozhoduje o spdsobe opravy.
4.3. Reklamiciu je potrebné nahlasit pisomne (e-mail, list) predajcovi v ¢o najkratSom case.

4.4, Pre uznanie zaruky je potrebné dolozit nasledujice dokumenty:
a) doklad o zakupeni zariadenia
b) vyplnené zarucné listy
¢) doklad o odbornej montazi
d) doklad o odbornom uvedeni do prevadzky
Vsetky tieto dokumenty je uZzivatel povinny uchovavat pocas celej doby trvania zaruky a
preukazat’ich na vyziadanie servisného technika.

4.5. V pripade reklaméacie nespravneho spalovania alebo unikania dymu do priestorov kotolne a
vadach tykajucich sa kominové systému, je k nahlaseniu potrebné dodat’ pisomné vyjadrenie
kominara, e kominovy systém spifia véetky normy a poziadavky uvedené v parametroch kachli.



4.6. Zaruka sa vztahuje iba na kachle zakUpené, instalované a uréené na prevadzku vyhradne na
Uzemi SR.
4.7. Vo vyssie neuvedenych pripadoch sa reklamacie riadia Obcianskym zakonnikom.
Zavazné normy pre projektovanie a montaz kotlov:
STN EN 303-5; STN 734210; STN 920300; STN EN 60335-1+A11; STN 061000; STN 060310; STN 060830; STN
077401; STN 33 2000 4-46; STN 33 2000-3 a dalsie ekvivalenty zodpovedajucich EN noriem.

Kazdy vyjazd servisného technika (doprava) je spoplatneny podla cennika uvedeného
na webovej stranke brikona.sk/sluzby, a to aj v pripade opravy reklamovaného
produktu. V pripade, ze zakaznik nie je ochotny uhradit vyjazd servisného technika,
reklamovany produkt doruci na adresu firmy Brikona, s.r.o., kde bude porucha
odstranena do 30 pracovnych dni.



ZARUCNY LIST

Typ zariadenia

Vyrobné cislo

Cislo dokladu o zakupeni

Uzivatel zariadenia m4, pocas plynutie zarucnej doby, narok na bezplatné odstranenie vsetkych porich na

zariadeni, ktoré vznikli vinou vyrobcu

Upozornenia a zodpovednosti

Firma alebo realizator montaze, spustenia, opravy alebo servisnej kontroly podpisom potvrdzuje, Ze tieto
vykonal zhodne s platnymi normami a zhodne s navodom a odporucaniami vyrobcu.

Datum, pedciatka, podpis predajcu

Potvrdenie o montazi

Datum, podpis technika

Poznamka

Datum, podpis majitela

Prehlasenie uzivatela

Tymto prehlasuje, Ze

- zariadenie je inStalované v sulade s navodom.

- zariadenie bolo namontované opravnenou osobou,
riadne ma oboznamili s prevadzkou a odovzdali
doklady a navody pre zariadenie.

- beriem na vedomie odporucania pre montaz a
pouzivanie od vyrobcu.

- potvrdzujem spravnu funkciu pri spusteni.

Potvrdenie o spusteni

Datum, podpis technika

Poznamka




